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Um pouco sobre mim

11 anos de experiéncia em Lean

Agile Coach | IBM - Design Thinker Co-organizadora fojle Campinas &

Regjido



Cenario

=== 108 anos

- = Empresa centendria

Por+félic grande e diversificado de produtos e
servigos
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, . \
= Area wmainframe %
o

" Times misturados: pessoas da localidade e
remotos

aea £2

" Suporte de sistemas

«’ Cowtas dos Estados
~ 300 + &0 Wnidos, Canada,
PesSsSoas clientes Asia Pacifica e

Europa




Retrato de Wainframe

2017

Workshops + Q

TFerramentas

Agjle + Inicio da War/2.01%
mudanga de @

cultura Aajle
Workshop

para

habilitar o VP .
das dreas Q wentdo
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e Q Como

o° Viabilizar o5
“Bréximos
passos” do
resultado do
Workshop?




Cowmo Viabilizar a transformagdo Agil?

“Kanbanizar”

a travsformagao




why Kavnbaw

WMétodo Kanban promove mudanca evoluciondria

New status quo
Evolution

“KATZEN"

§ 3
E_ Status Quo
N Revolution
"KATKAKWN”
|
Time

A implementacao do Kanban comeca focando nos problemas



v Times remotos *
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v Agile Coach
Unica pessoa dedicada
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Owde fui amarrar
meu burrinho?...




Desafio = solugdo

C C Agile Champion

{@ Agile Coach (é Cé @ @ Pessoa que faz parte do time mas possue o

(vica pessoa dedicada papel de Agile thampion (multiplicador das
praticas dojes)
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STATIK (system T hinking Approach +o Implement Kanban)

Step 1: Entenda o que torna o ; o :
servico adequado para o cliente ®o . Step 2: Entenda as fontes de
(fit for purpose) .go.' ’..q insatisfacao do sistema atual
%"
0%°
Step 3: Andlise de demanda :‘ o
‘Q
Step 4: Analise de capacidade -'. LT a Step 5: Fluxo de trabalho
@ '. 'Q
. 0%’ %’ o',;' Step 6: Classe de servico

; : Step 7: Desenho do sistema Kanban

e ',: Step 8: Socialize o desenho e negocie a

implementacao




STATIK na transtormagdo agl

1). ,
r1dentificar servico ¢
R i‘ . -Stgp#
[} i Understand the sources of |
i dissatisfaction of the current

@ Step@f LV system

'. Fluxode § e

’@" trabalho
o~ = w:lx
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Pa( L v Fit for purpose

Analise Demanda Anglise Capacidade
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Solugj)es
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. - Stepx
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"@ Step'x e Socialize o desenho e negocie a

@ Desenho do Sistema Kanban implementacao

Evolution

System
Thinking



Kanban game

Reforcamos o “por que” de usar o Sistema Kanban através de gameficacao com
foco na lideranca




Tdewtificar servigos

Definido aue a avdlise de cada servigo serd feito por

197 servicos identificados Tuteraghio (daragio de 15 dis)
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Evolution

4 A
1 ¥ Criagao dos squads de acordo
6|6V|6Si5 com o direcionamento de Agile
for Services
¥ Consolidacao de lista de
Servigos
. J
2 v Work type
Pemanda e v Clientes

¥ Volume de demanda
v Expectativas

v Lead time

r s
7 v Mapear o processo
Fluxo de ¥ Indicar hands off
trabalho v Tempo de espera
¥ Tempo ativo
o
';0 v Pontos de dores
o
o
\ \§
4 v Proposta de solucoes de
Proposta de melhorias do processo:
solugdo Automacao, melhoria de
processo, upskilling e
redesenho do time
v Idealog




Evolution

Kanban & Replenishment Meeting

B |—| sk

Twteragdo Fluxo de
# trabalho

Interacao dura 15
dias. Cada Agile

~

Champion escolhe o
Servico ue sera ata
analisado
Agile
Champion

analisa com o
Time o servico

Demanda &
Capacidade

Selugdo

Revisao
Delivery
Service
Manager

Delivery Planning
Meeting

Apresentacao das solucdes
propostas de hand off e pontos
de dores.

o0
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Participacao do Delivery
Service Leader, DSM e
Agile Champions

2

Kaizen

&

Implementacao
de solucoes




Quadro Kanban: Evolution

@ Kanban & Replenishment Meeting

@ Delivery Planning Meeting

Pemand &
Capability
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Kaizen

Design Thinking: priorizacao das propostas de solucoes
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Kaizewn: melhoria continua

» Aplicavel para
outros clientes? Se ' .. ~
@ * Prioriza¢ao

sim, reinicia o ciclo
________________________ Selecao da solugdo mais
Aplicével para importante de acordo com os

t lientes? critérios definidos
Outros clientess:

Se nao, finaliza
o ciclo

247 Qualidade

Documentar e compartilhar a
solugao. Novo ciclo de melhoria, se
aplicavel, para um diferente cliente

Ponto de
entrega

b3 o ~

% Avaliagdo

Medir os resultados, coletar com
o cliente e os envolvidos

feedback

e . ~

() Validagdo
Consultar com os envolvidos o

quao viavel as solugdes sdo

Ponto de
comprometimento

[£] Planejamento

Identificar qual cliente a solucao ira ser
aplicada. Envolver os responsaveis.
Quebrar o plano em tarefas

c? Twplementagdo

Distribuir e identificar as
tarefas planejadas




Quadro Xawban: Kaizen

@ Kanban & Replenishment Meeting

@ Delivery Planning Meeting

Kaizen
Peployment




Foco na resolugdo do problema

1. Tornamos os problemas visuais

2. Descobrimos os pontos de dores

3. Usamos o Kaizen

7% %

Melhoria
continua



System Thinking

5

Fit for purpose /
Satisfagdo e
insatisfagdo

Expectativa da lideranga e
cliente

FAP score

Score satisfaction

Time, cliente e lideranca

satisfacao e insatisfacao

~

Desenho do
sistema

L S S S«

Quadro Kanban

Desenho do cartao (MVP)
Regras e responsabilidades
Cadéncias

Conexao com os quadros

(portfolio)

4 )
@ v Regras de priorizacao
Classe de v Classe de servico definida
servigo
Wz
Ju))) =
- _J
( )
6 v Aprovacao do time, lideranca e
Roll out cliente
. J




Kanwbawn Portfélio

Visualizacao, gerenciamento e priorizacao de fluxo na transformacao agil
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Unidade: 1 servico por DSM

Management Systewm

WIP: 1 cartao/DSM

Interacao: 30 dias

Evolution
e A N ( N |
Gevesis Fluxo do Avdlise de
travalno demanda e
o capacidade
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- Criacao dos - Mapear o - Work type
squads de processo - Clientes
acordo com o - Indicar hands - Volume de
direcionament off demanda
o de Agile for - Tempo de - Expectativas
Services espera - Lead time
- Lista de - Tempo ativo -
Servigos - Pontos de Previsibilidade
dores
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System Thinking
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Proposta Fit for Classe de
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- Proposta de - Expectativa - Regras de

solugdes de daliderancae priorizacdo
melhorias do cliente - Classe de
processo: - FAP score servico
Automagao - Score definida
Melhoria de satisfaction
processo - Time, cliente
Upskilling e lideranca
Redesenho do satisfagao e
time insatisfacao

. - Idealog L
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Desenho
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- Quadro
Kanban
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- Cadéncias
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Managemewnt Systewm

O Kanban da transformacdo alimenta o Kanban dos times
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Team Kanban
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42 Quadros Kanban criados

Lideranca usando o Kanban

Kanban Maturity Level 1 - 2
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Sauad [
Chapters

Redesenho
realizado apos a
analise dos
servicos prestados
e suas
interdependéncias

Resultados

: |
197

Servigos
listados

50%o

Servigos
analisados
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Todos usando
ferramenta
online

NTL:
27D

Propostas de
solugdes de
otimizacao de
Servico

10%0

finalizados

27

Aumento de NPS na area

O waior dos dlHimos anos
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Servi¢os
otimizados

Processos padrao,
integrados e
repetiveis

Resultados

P

Agjile, Design
Thinking e
DevOps
wtrodugdo

Novo modo
de trabalhar

\ A A |
Evolugdo da

maturidade
orgavizaciondl

Praticas ageis
alavacam
competéncias

©

Referévcia
global

De implementacao
agil na area de
mainframe

Aumento de eficacia




Sistema Kanban como gestor da transformagdo orgavizacional

| WMudanga evoluciondria
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Avjle Workshop :

Evolution Kaizen
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David J. Anderson

Mudanca Evoluciondria de Sucesso para
Seu Negécio de Tecnologia

Prefacio de Donald G. Reinersten

Traduclo Andrea Pinto

David J Anderson - Kanban:
Mudanca Evolucionaria de
sucesso para seu hegocio de
tecnologia

Iwspiragao

Kanban
Maturity Model

Evolving Fe-for-Purpose Organizations

Dovid J Anderson

Teodoro Bazhevo

David J Anderson - Kanban
Maturity Model

How to exact the very
best performance
from your company
and not get crucified
in the process

Ray Immelman

Ray Immelman — Great
Boss, Dead Boss
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